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Introducere si obiectivele cursului

1. Drepturile consumatorilor si reglementarile aplicabile.
2. Practici comerciale incorecte: Identificare si sanctiuni legale.
3. Contractele de consum si clauzele abuzive.

Pauza
4. Revocarea contractelor incheiate dintre consumator si agentii economici.

5. Mecanismele de solutionare a litigiilor de consum.
6. Aspecte practice.

Evaluarea si sfarsitul evenimentului



