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Stimate domnule Presedinte,

Prin prezenta, reiesind din competentele functionale atribuite prin Regulamentul cu
privire la organizarea si functionarea Agentiei de Administrare a Instantelor Judecatoresti,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 650 din 26 mai 2016, comunicam urmatoarele.

In anul 2017, in rezultatul eforturilor comune intreprinse in parteneriat cu Ministerul
Justitiei al Republicii Moldova si Consiliul Superior al Magistraturii (CSM), prin Hotararea
CSM nr. 854/37 din 19 decembrie 2017 au fost aprobati 17 indicatori de performanta.

Unul dintre indicatorii de performantd aprobati este ,,Satisfactia utilizatorilor
serviciilor instantelor judecatoresti”. Acesta corespunde recomanddrilor Comisiei
Europene pentru Eficienta Justitiei (CEPEJ), formulate in cadrul celei de-a 28-a sedinte
plenare a CEPEJ din anul 2016 cu privire la desfasurarea periodica la nivel national de
catre statele membre ale Consiliului Europei a sondajelor privind gradul de satisfactie al
justitiabililor, pentru a masura calitatea justitiei. Aplicarea acestui indicator este in
concordanta cu angajamentul Republicii Moldova de a introduce cultura de masurare a
calitatii serviciilor judecatoresti prin intermediul sondajelor realizate in randul
justitiabililor si avocatilor si a sprijini sistemul judecatoresc in eforturile sale de a rdspunde
nevoilor utilizatorilor serviciilor oferite de instantele judecatoresti.

In perioada august — octombrie 2022, Proiectul USAID ,Instante Judecitoresti
Model” a dezvoltat in cadrul Modulului de masurare a performantei din Programul Integrat
de Gestionare a Dosarelor (PIGD) indicatorul de performanta ,, Satisfactia utilizatorilor
serviciilor instantei judecdtoresti” in care se oferd accesul la doud chestionare care
faciliteaza colectarea de feedback din partea a doud grupuri tinta — justitiabili si avocati.
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Rezultatele colectate sunt procesate automat si prezentate in format grafic si tabelar in
PIGD.

Totodatd, in perioada noiembrie — decembrie 2022, Proiectul ,,Instante Judecatoresti
Model” a pilotat implementarea on-line a celor doud chestionare de catre Judecatoriile
model-pilot Balti, Ungheni si Edinet si a realizat verificarea in luna februarie 2023 a
chestionarelor de citre toate instantele judecatoresti din tara noastri. In acest sens, in
conformitate cu recomanddrile CEPEJ, sondajele privind gradul de satisfactie al
justitiabililor si al avocatilor ar trebui realizate cu regularitate (anual) la nivel national si la
nivelul fiecdrei instante in parte. Utilizarea chestionarelor on-line va contribui la
consolidarea conexiunii dintre instante si beneficiarii serviciilor judecdtoresti, precum si la
imbunatatirea calitatii serviciilor oferite de instantele judecatoresti.

Mai mult decat atat, automatizarea acestui proces in format on-line va permite
inlocuirea practicilor de realizare a sondajelor contra cost — prin utilizarea chestionarelor
CEPEJ 1in cadrul discutiilor dintre operatorii de interviu si utilizatorii de servicii
judecatoresti cdrora li se aplica chestionarul.

Sondajul va fi realizat on-line de catre toate instantele judecatoresti pe parcursul
anului 2023. Chestionarele vor fi expediate din PIGD de cétre persoana responsabila din
instantd (managerul PIGD) la adresele de e-mail ale avocatilor care sunt inregistrate in
sistem.

Reiesind din cele expuse, solicitam respectuos sa informati despre organizarea
sondajului si sa incurajati toti avocatii din Republica Moldova sa completeze
chestionarele.

Datele obtinute din sondajele anuale privind evaluarea gradului de satisfactie a
avocatilor cu activitatea instantelor judecatoresti vor fi, de asemenea, prezentate CEPEJ in
contextul colectdrii datelor oficiale privind eficienta si calitatea serviciilor judiciare in
Republica Moldova.

Totodata, pentru a clarifica eventualele intrebari privind prezenta scrisoare, rugam sa
contactati AAIJ la numarul de telefon: 076744472, e-mail: ilie.saptefrati@justice.gov.md
— Ilie Saptefrat, Sef directie, Directia administrare instante judecatoresti si sisteme

informationale judiciare.
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